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'\‘% BOTKYRKA KOMMUN

Hur en svensk kommun fick fullsténdig kontroll 6ver 280+fastigheter, minskade den administrativa bérdan med
manader och upptickte bedrédgerier pa nagra timmar —utan att ldmna kontoret.
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I D1 SAMMANFATTNING

Botkyrka Kommun &r en av Stockholms stérre kommuner med ansvar for sakerheten i drygt

280 offentligt &gda fastigheter — daribland skolor, aldreboenden och administrativa kontor. Att

hantera larm i hela fastighetsbestandet kravde tidigare standig telefonkontakt med larmcentraler, manuell
pappershantering och omfattande platsbesok for att inhamta ens grundlaggande driftsdata.

Efter implementeringen av Lamports Larmportal fick Botkyrkas sakerhetsadministrator en digital
realtidséverblick 6ver hela bestandet. Resultatet: budgetplanering for ett helt &r reducerad fran

flera manader till ett par veckor, SIM-kortsbedrageri upptackt och stoppat inom timmar, och en

markant forbattring av personaldverforing — allt utan ett enda extra platsbesok.

Manader - 100-tals
280+ 600-1 000 - tkr SEK

Forvaltade fastigheter Larmsystem Tid sparad -budgetplanering Sparade per ar

02 KUNDPROFIL

Organisation Botkyrka Kommun

Ort Botkyrka, Stockholms lan, Sverige

Sektor Offentlig sektor / Kommunal forvaltning

Forvaltade fastigheter Ca 280 objekt (skolor, aldreboenden, kontor, kommunala byggnader)
Larmsystem 600-1 000 enskilda system (brand, inbrott, passerkontroll, hiss, larmknapp)
Sakerhetsstruktur Decentraliserad — separata sékerhetsansvariga per forvaltning
Lamport-l6shing Larmportalen (molnbaserad plattform fér larmhantering och

dokumentation)

MISEC (sakerhetsinstallatdr och tjansteleverantor)
Partner

03 UTMANINGEN — FORE LARMPORTALEN

Innan Larmportalen var Botkyrka Kommuns sakerhetsarbete bundet till analoga, pappersbaserade
processer. All information behévde sdkas upp fysiskt eller begaras muntligen — vilket skapade ett
systemovergripande beroende av telefonsamtal, fysisk narvaro pa plats och manuell arkivering.

Centrala smartpunkter

— Larmloggar kravde ett telefonsamtal till larmcentralen — varje gang, for varje anlaggning.
— Dokumentation (systemritningar, serviceprotokoll) var bara atkomlig vid fysiskt platsbesok.
— Ingen 6verblick éver larmmonster — aterkommande fel gick oupptackta utan manuell korshanvisning.

— Budgetplanering for 280 fastigheter kravde manader av bilresor och platsbesok.
— Ingen digital revisionsspar — omdgjligt att halla leverantérer ansvariga eller snabbt identifiera avvikelser.

"Det enda séttet att fa larmloggar var att ringa larmcentralen. Det var véldigt administrativt tungt — fér
oss och fér dem.”

Trygghets- och Sékerhetssamordnare, Joseph Potros
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Fore och efter

FORE Larmportalen EFTER Larmportalen

Telefonsamtal till larmcentral fér alla loggdata
Pappersbaserad dokumentation, platsbesok kravdes
Ingen synlighet av larmmaonster eller feltrender
Budgetplanering kravde manader av platshbesok

Systemritningar bara atkomliga pa plats

SIM-kortsbedrageri omgjligt att upptacka utan

Omedelbar sjalvbetjaning — inga samtal behovs
Fullstandiga digitala handlingar, atkomliga pa distans
Monsterdetektering for aterkommande larm och fel
Komplett budget kartlagd pa distans inom veckor

Systemscheman och specifikationer tillgangliga
Overallt
Avvikelse upptackt inom timmar via portalsékning

manuella kontroller

04 LOSNINGEN — LAMPORT LARMPORTALEN

Larmportalen erbjuder en centraliserad, molnbaserad plattform for att hantera alla sékerhetssystem i ett
fastighetsbestand. For Botkyrka Kommun ersatte den en fragmenterad,manuellt driven verksamhet med
en enda kalla till sanning — atkomlig fran vilken enhet som helst, nar som helst.

Nyckelkapaciteter i brukhosBotkyrka

« Automatisk larmlogg och historik — realtidssynlighet for varje larmhandelse, tidsstampel och
transmission.

« Fullstandig digital dokumentation — systemritningar, besiktningsprotokoll och kontaktinformation per
objekt.

»  Fritextsokning — hitta valfri fastighet via adress, namn eller kontaktperson direkt.

« Saker serverinfrastruktur — data lagras i ett certifierat serverrum med sékerhetsklass.

. Uppladdning av arliga besiktningsprotokoll — tekniker laddar direkt upp kontrollrapporter i portalen.

"Jag kan skriva adressen, jag kan skriva det populédra namnet, jag kan skriva kontaktpersoner — och
allt dyker upp. Det &r valdigt genomtankt designat."

Trygghets- och Sékerhetssamordnare, Joseph Potros

05 RESULTAT OCH MATBART VARDE

Larmportalens paverkan pa Botkyrka Kommun spanner éver tre dimensioner: driftseffektivitet,
ekonomiska besparingar och organisatorisk resiliens.

Tidsbesparing Kostnadsreduktion

Budgetplanering reducerad Hundratusentals SEK sparade
fran manader till 2-3 veckor per ar i onddiga platsbesok och
for 280+ objekt. administration.

Fullstandigdokumentation Personaldverforing

Alla sékerhetsritningar, Noll kunskapsforlust vid

protokoll och loggar lagras i personalbyten — systemet
en certifierad saker overgar somlost till nasta

servermiljo. person.

Bedrageriupptackt

25 000 SEK i SIM-
kortsbedrégerier identifierade
och stoppade inom timmar.

Regelefterlevhad

Stddjer svenska
lagstiftningskrav inklusive
systematiskt
brandskyddsarbete.
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ROI i konkreta siffror

VARDEOMRADE KUNDENS BEDOMNING

Arligakostnadsbesparingar (tid och administration) Flera hundratusen SEK
Budgetplaneringstid Reducerad fran manader till 2-3 veckor
Stoppade bedragliga SIM-kortsavgifter 25 000 SEK atervunna

Forvantning vs. utfall Overtraffade férviantningarna avsevart
Skulle rekommendera? Ja — utan tvekan

Hojdpunkt: Bedrageriupptackt i realtid

25000SEK atervunna pa nagra timmar

Nar 25 000 kr i misstéankta kop dok upp pa SIM-kortsfakturor kopplade till hisssystem vid en skola under ombyggnad, kunde
sakerhetsadministratdren identifiera de specifika SIM-korten i Larmportalen inom timmar, bekréfta att de anslutna anlaggningarna var
offline och avbestélla korten omedelbart — vilket resulterade i en polisanméalan. Utan portalen hade detta kréavt manuell
korshénvisning mot leverantorer, kontrakt och platsregister.

"Vi behévde bekréfta att det faktiskt inte anvéndes idag. Jag sékte bara pa SIM-kortsnumret —
kopplade det till anldggningen och avbokade dem. Det hjélpte oss att fatta beslut mycket, mycket
snabbare jamfért med att springa runt i blindo."

Trygghets- och Sékerhetssamordnare, Joseph Potros

06 ROLLBASERAT VARDE — VEM TJANAR OCH HUR

En av de viktigaste insikterna fran Botkyrka Kommun &r att Larmportalen levererar olika — men lika
dvertygande — varde beroende p& anvandarens roll.

ANVANDARROLL PRIMART VARDE

Sakerhetsadministrator / Helhetséverblick, budgetplanering, efterlevnadsdokumentation — allt pa
Fastighetsforvaltare distans, utan platsbesok.

Realtidsdvervakning av larmloggar, felsparning och snabb
Drifts- | Servicepersonal incidenthantering.

Hyresgaster /

Lattanvant granssnitt; transparent och responsiv sédkerhetshantering.
Byggnadsanvandare

Omedelbara svar pa alla sakerhetsfragor i bestandet. Fullstandig

Ledning / Chefer
ansvarsskyldighet och revisionsspar.

Nyanstallda / Tilltradande Komplett digital dverlamning — ingen kunskap gar férlorad vid rollbyten.
personal
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07 REGELEFTERLEVNAD OCH LAGSTIFTNINGSANPASSNING

Botkyrka Kommun omfattas av ett antal svenska lagstiftningskrav géllande sakerhetsdokumentation,
civilt férsvar och brandskydd. Larmportalen stodjer direkt efterlevnad inom alla tre omraden.

Kontinuitet

Svensklagstiftning kraver att kommuner dokumenterar operativ kontinuitet. Larmportalen skapar ett
bestandigt, rolloberoende register 6ver hela sakerhetsbestandet.

Civilt forsvar

Offentliga aktorermaste uppratthalla dokumentation for civil beredskap. Larmportalen tillhandahaller
den centraliseraderegisterinfrastruktur som kravs for att uppfylla detta krav.

Systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Kvartalsvisabrandskyddsinspektionerarlagstadgade och maste dokumenteras. En formell SBA-modul
har rekommenderats tillLamportsproduktplan somettnaturligt nésta steg.

"Om ni kan implementera verktyg for kontinuitet och civilt férsvar — allt ni behéver géra é&r att paminna
kommunerna: 'Forresten, har ar verktyget for att uppfylla den lagstiftning som stélls pa er."

Trygghets- och Sékerhetssamordnare, Joseph Potros

08 KUNDENS ROST

"Kontroll. Det dr mitt héjdpunktsord. Du far fullstindig kontroll 6ver dina objekt."
— Om att rekommendera Larmportalen till andra kommuner
"Overtréffade férvintningarna — med rage. Jag skulle séga definitivt 6vertréffade férvéintningarna.”
— Om huruvida investeringen motsvarade férvéntningarna
"Det &r magnifikt. Jag har bara fina saker att sdga. Jag har haft den stora turen att personligen

arbeta med dem"
— Om supporten och samarbetet med Lamports team

"Lamport har hjélpt mig att komma in i rollen mycket enklare. Det ar inte beroende av en enda
person. Det kan enkelt 6verga till ndsta person. Det dr extremt kraftfullt."

— Om personaldverféring och kunskapshantering
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09 KUNDDRIVEN PRODUKTUTVECKLING

Utifran Botkyrka Kommuns operativa erfarenhet identifierades tva prioriterade utvecklingsomraden som
avsevart skulle 6ka vardet pa den svenska kommunmarknaden:

1. Modul for systematiskt brandskyddsarbete (SBA)

Svensk lagstiftning kraver att kvartalsvisa brandskyddsinspektioner genomférs och dokumenteras i varje
byggnad. | dagslaget maste kommuner hantera detta manuellt eller utanfér portalen. Att integrera SBA
direkt i Larmportalen skulle ge fastighetsforvaltare en enda plattform for all regelefterlevnad — och skydda
mot betydande boter.

2. Dokumentation for civilt férsvar och kontinuitet

| takt med det okade fokuset pa civil beredskap i Sverige moter kommuner lagstiftningskrav pa att
dokumentera sina kontinuitetsplaner. En dedikerad modul i Larmportalen skulle ge Lamport mdojlighet att
positionera plattformen inte bara som ett larmhanteringsverktyg, utan som en komplett
efterlevnadsinfrastruktur for offentliga aktorer.

10 BOTKYRKAS REKOMMENDATIONER TILL ANDRA KOMMUNER OCH STORRE FASTIGHETSAGARE

* Underskatta inte vardet av den automatiska larmcentralsintegrationen — den ar unik pa marknaden
och bor skrivas in explicit i upphandlingsspecifikationer.

* Lyft fram kontinuitetsaspekten i dialog med upphandlings- och ledningsgrupper — svensk lagstiftning
gor detta till en efterlevnadsprioritet, inte bara en driftspreferens.

* Involvera teknikerna tidigt — systemet &r installatérsvanligt och tekniker som foresprakar losningen
paskyndar adoption och rekommendation.

» Sokfunktionen ensam motiverar investeringen — férmagan att soka pa adress, namn eller
kontaktperson omedelbart férandrar den dagliga verksamheten i grunden.

"Se till att skriva in det i din forfrdgan nar du vill képa ett liknande system — den automatiska
larmcentralen &r det som gor detta unikt."

Trygghets- och Sékerhetssamordnare, Joseph Potros

OM LAMPORT

Lamport ar ett svenskt sakerhetsteknologiféretag specialiserat pa larmtransmission och portallésningar fér den
nordiska marknaden. Larmportalen &r utformad for sdkerhetsadministratorer, installatérer och larmcentraler som
behover en enda, tillforlitlig plattform for att hantera komplexa larmbestand. Lamport ar certifierat,
installatorsvanligt och byggt for verkligheten i flerfastighetsbaserad sakerhetshantering.

LAMPORT Besok oss pa: lamport.se
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